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PRZEPROWADZENIE DWUDNIOWEGO SZKOLENIA O CHARAKTERZE WARSZTATOWYM
Z ZAKRESU BUDOWANIA ZESPOLU, DELEGOWANIA ZADAN, OBSEUGI KLIENTA | ROZWQJU
OSOBISTEGO DLA PRACOWNIKOW SPOLKI AGENCJA ROZWOJU REGIONALNEGO S.A. W

KONINIE

ZAMAWIAJACY:

Spoétka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie (ARR)

Ul. Zaktadowa 4, 62-510 Konin

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

CEL

Celem szkolenia jest uzyskanie przez pracownikow ARR, zaangazowanych w proces
wdrazania Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji (FST) oraz pracownikéw
Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich (PIFE) teoretycznej i praktycznej
wiedzy m.in. na temat budowania zespotu, delegowania zadan, rozwoju osobistego
z uwzglednieniem zadan wynikajgcych z petnienia roli Instytucji Posredniczacej (IP)
oraz biezgcej wspotpracy z PIFE a takze nowoczesnych metod i narzedzi obstugi
klienta w tym z wykorzystaniem Al. Szkolenie dostarczy praktycznych narzedzi,
niezbednej wiedzy oraz umiejetnosci, ktére pomogg pracownikom I[P i PIFE
0siggnac lepsze rezultaty w pracy indywidualnej i grupowej, delegowaniu zadan,
kontaktach z klientami oraz efektywnej wspoétpracy.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szkolenie dwudniowe (14 godzin lekcyjnych, gdzie 1 godz. lekcyjna = 45 min;
| dzien: 8 godzin lekcyjnych, przerwy: 1 x 60 min, 2 x 30 min; Il dzien: 6 godzin
lekcyjnych, przerwy: 1 x 60 min, 1 x 30 min) dla 27 osOb. Zostanie ono
przeprowadzone w formie warsztatéw z dziataniami aktywizujgcymi uczestnikéw
szkolenia, np. zajeciami praktycznymi (¢wiczeniami indywidualnymi lub
grupowymi), dyskusjami. Szkolenie powinno zostac poprzedzone diagnoza potrzeb
uczestnikow szkolenia w formie pisemnej (np. ankieta) lub ustnej (np. rozmowa
telefoniczna, rozmowa online, bezposrednie spotkanie). Szkolenie powinno sie
bezposrednio odnosi¢ do zadan realizowanych przez poszczegdlne dziaty IP oraz
PIFE.

Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw ARR zaangazowanych w zadania
zwigzane z petnieniem przez Spotke roli IP dla Priorytetu 10 Sprawiedliwa
Transformacja Wielkopolski Wschodniej w ramach Programu Fundusze
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Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW) oraz pracownikow PIFE
wspofinansowanego ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich 2021 - 2027.

Realizacja przedmiotowego zamdwienia wspotfinansowana bedzie ze sSrodkéw
Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski 2021 - 2027 oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach programu Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich
2021 - 2027.

Proponowany zakres tematyczny:
1) Budowanie zespotu, w odniesieniu do specyfiki pracy ARR, petnigcej role IP
dla Priorytetu 10 FEW oraz prowadzacej PIFE:
» Zasady pracy zespotowej;
Cechy wzorowego zespotu;
Dynamika rozwoju zespotu;
Czynniki wptywajgce na dobre relacje w zespole;
Lider jako partner w zespole;
Indywidualizacja w zespole;
Jakie czynniki wptywajg na pogorszenie sie relacji w zespole?;
Przyczyny konfliktdw - organizacyjne, spoteczne, osobowe;
Przeptyw informacji w zespole;
Komunikowanie zmian w zespole;
Podstawowe typy rozméw z pracownikami;
Jak osobowos¢ wptywa na relacje w zespole?;
» Komunikacja w zespole.
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2) Delegowanie i dzielenie zadan, zwigzanych z promocjg i wdrazaniem FST,
informowaniem o funduszach (w ramach IP i PIFE) oraz rozliczaniem
projektow:

» Dwa myslenia o delegowaniu: Forma zlecania zadan czy proces
rozwoju i usamodzielniania pracownika?;
Kompetencje niezbedne w delegowaniu i dzieleniu zadan;
Warunki skutecznosci procesu delegowania i dzielenia zadan;
Dobdr pracownikéw do zadan w delegowaniu;
Rozmowa delegujaca:
e elementy rozmowy zwiekszajacej zaangazowanie
pracownikéw w zadanie,
e kluczowe zatozenia i przebieg rozmowy delegujgcej,
e przebieg rozmowy podsumowujgcej proces delegowania.
3) Rozwdj osobisty, w tym zawodowy, w oparciu o poczucie pewnosci siebie i
wiasnej wartosci:
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» Czym jest pewnosc¢ siebie i do czego jej potrzebuje w zyciu i w pracy?;
» Czym jest poczucie wiasnej wartosci i wtasciwa samoocena? Jak jg
przenies¢ na grunt zawodowy;
» Roznice miedzy wysokg a niskg samooceng;
» Elementy komunikacji niewerbalnej i jej rola w pewnosci siebie;
» Budowanie obrazu samego siebie.
Nowoczesne narzedzia komunikacji (w tym Al) w obstudze klienta,
wykorzystywane dla usprawnienia pracy PIFE oraz IP:
» Nowoczesne kanaty i narzedzia komunikacji z klientem;
» Wprowadzenie do zastosowania sztucznej inteligencji w obstudze
klienta - przyktady i ograniczenia;
» Automatyzacja proceséw kontaktu z klientem a jakos¢ obstugi;
» Wplyw Al na efektywnos$¢ pracy zespotdow obstugujgcych klientéw
oraz sposoby jej monitorowania.

3. ISTOTNE WARUNKI REALIZAC)I
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2)

5)
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Szkolenie odbedzie sie w Il potowie wrzesnia / | potowie pazdziernika 2025 r.
Ostateczny termin szkolenia zostanie doprecyzowany z Wykonawcg najpézniej
5 dni przed zrealizowaniem zaméwienia.

Szkolenie realizowane bedzie w lokalizacji wyznaczonej przez Zamawiajgcego
(w odlegtosci nie dalszej niz 100 km od siedziby ARR, ul Zaktadowa 4, 62-510
Konin). Wykonawca zostanie poinformowany o miejscu szkolenia minimum
5 dni przed jego realizacjg. Zamawiajgcy zapewnia sale wyposazong w sprzet
audiowizualny, w ktorej przeprowadzone zostanie szkolenie.

W trakcie trwania szkolenia Zamawiajgcy zapewnia zakwaterowanie oraz
wyzywienie dla trenera wskazanego przez Wykonawce.

W przypadku, gdy z przyczyn losowych wyznaczony przez Wykonawce trener
nie bedzie mogt przeprowadzi¢ szkolenia, Wykonawca odpowiedzialny jest za
wyznaczenie innego trenera i przekazanie Zamawiajgcemu jego kwalifikacji
(w celu akceptacji Zamawiajgcego).

Kazdy z uczestnikdw szkolenia musi otrzymac certyfikat potwierdzajgcy udziat
w szkoleniu a Zamawiajacy otrzyma kopie certyfikatow (liste uczestnikow
szkolenia Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy najpézniej 5 dni przed jego
realizacjq).

Wykonawca przeprowadzi rozmowy z przedstawicielami Zamawiajgcego w celu
doprecyzowania proponowanego programu do potrzeb uczestnikdw szkolenia.
Certyfikaty muszg zawierac¢ logotypy unijne oraz stosowne adnotacje
(wskazane przez Zamawiajgcego).

Cena szkolenia musi zawierac wszystkie ww. koszty zwigzane z jego realizacja.



